Thang 12 nam 2022

T& thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham s6c ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hoi dé hdi vé cac nhu cau cham soc cu thé.
Nh{rng t& théng tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vi cé thé thay nhitng t& thong tin nay hiru

ich khi:

e Tim ki€m cu xa cao nién chat lugng cao

e Xem xét chat lugng clia cu xa cao nién quy
vi dang & hién nay

e Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

Diéu quan trong la c6 du y ta da dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
hdi vé cach dap ing nhu cau cham séc ca nhan
cla minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giéng nhau. Chi vi
ai do trong giong y td khong cé nghia la ho la y ta.
Dudi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 Pang ky (RN) da hoan tat chuong trinh
Cr nhan Diéu dudng t6i thiéu ba ndam. Ho c6 thé
thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly thudc
giam dau va gilp ngan nglra viéc nhap vién khong
can thiét.

Mot Can su Diéu dudng (EN) lam viéc dudi sur

chi dao ctia mét RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bao dam cac
tiéu chudn nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Tro ly Piéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc dudi
su gidm sat cla cacy ta va cung cap hau hét cac
dich vu cham sdc tai cac co sé& ndi trd va cong dong.
Trinh d6 ho duogc dao tao khac nhau.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Néu quy vi can loi khuyén ctia chuyén gia hoac
bénh vurc vé bat ky van dé nao khong dugc dé
cap trong tg thong tin nay:

My Aged Care . 1800 200 422

myagedcare.gov.au

MCCI , 02 4229 7566
(d6i v&i cac nguodn tai liéu da dich)

SRS 1800 424 079
OPAN 1800 237 981
CPSA , 1800 451 488

To théng tin nay da dugc soan va thira nhan bdéi:
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Néu quy vi c6 moi quan
ngai vé mot cu xa cao
nién, hay lién lac:

’\‘ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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T& théng tin nay duo'c soan nham gitdp quy vi
hiéu dugc cac quyén han cua minh. N6 khéng
thé tra 16 moi cdu héi ma quy vi c6 thé cé
nhung néu quy vi can thém théng tin, cac chi
tiét lién lac & cuéi t& théng tin cé thé gidp ich.

Quy vi sé lam thé nao dé gidam nguy co

bi nhiém Covid-19?

K& hoach quan ly dé giam nguy cao lay

nhiém |a diéu bat budc va phai bao gobm
nhirng diéu nhu nhan su, cac bién phap phong
nglra bd sung va cung cap thiét bi. Bién bao,
kiém tra nhiét d6 va nhan vién rlra tay thuong
xuyén cho thay ké hoach dang dugc thuc hién.
Phai c6 mot nhan vién cap cao c¢b chuyén mon
vé kiém soéat lay nhiém. Hi xem ngudi d6 la ai
va bao ddm ho cho phan hoi thuong xuyén vé
tinh hinh Covid-19 hién tai.

Cac sdp xép dé bao ddm tdi nhan dugc
giup d&'y té néu toi tré nén khong
khée la gi?

Bac si da khoa (GP) clia quy vi sé tiép tuc
kham surc khde dinh ky, ké don mua nhiéu lan,
tham dinh nhu cau cham séc cta quy vi va thao
luan vé cac maéi lo ngai. Cac GP dugc dao tao vé
cham s6c hé hé hdp nén co thé dua ra 1oi khuyén
vé Covid-19. Néu quy vi bj bénh, bac si cé thé
sép xép dé dua quy vi vao bénh vién néu quy vi
muén. Bdo ddm quy vi c6 hudéng dan/ké hoach
cham soc trudc* néu rd mong mudn diéu tri cla
minh, hdy nh& rang quy vi c6 thé stra d6i hudng
dan/ké hoach nay bat ky ldc nao.

Ai sé giam sat viéc cham séc 1am sang

chia tdi néu tdi bi nhiém Covid-19?

Viéc cham séc cla quy vi sé dugc quan ly

bd&i mot chuyén gia vé cham séc ho hép,
thudng la Bac s Gia dinh cla quy vj trir phi can
chuyén dén bénh vién. Viéc cham séc hang ngay
clia quy vi nén dugc mot nhém y ta riéng biét,
da dang ky, cé kinh nghiém thuyc hién va dugc cac
can sy diéu dudng va nhan vién cham soc hb trg.
Cac dich vu dén tan nha do khu y té dia phuong
cung cap, chdng han nhu 'Bénh vién tai Nha'
(Hospital in the Home) ciing c6 thé hitu ich.

Liéu viéc cham séc va diéu tri dinh ky

cla tdi sé dirng lai?

Théi quen hang ngay thong thuong cla

quy vi c6 thé thay déi, nhung tat ca su
cham so6c¢ va dich vu ma quy vi thuong nhan dugc
van nén tiép tuc, bao gdbm ca viéc c6 cac bira an
thom ngon, b6 dudng. Quyén clia quy vi dugc
cham séc va diéu tri an toan, chat lugng cao va
hiéu qua van nhu cl trong thai ky dai dich.

Tdi sé dugc ho tro nhu thé nao néu

toi phai tw cach ly?

Quy vi sé dugc tach biét vai nhitng cu

dan va khach viéng tham khac. biéu nay
6 thé c6 nghia la quy vi dugc yéu cau tam thai
chuyén phong ngti va bi han ché ra vao cac
khu vuc trong cu xa ma quy vi thuong st dung.
Khi @& hét bi nhiém tring, moi th sé trd lai binh
thudng. Khdng co thay doéi nao dugc thuc hién
ma khéng thdo luan trudc véi quy vi.

Lam thé nao quy vi sé bao dam to6i

van gap gia dinh va ban bé?

Nhan vién sé gitp quy vi gitt lién lac qua

dién thoai hodac thiét bj tuong tu dé quy
vi c6 thé nhin thdy va nghe dugc ho. C6 hudng
dan dugc goi la 'Ma Khach Tham viéng Vao Cu xa
Cao nién'. Yéu cau mot ban sao va xem liéu quy
vi c6 thé thuong lugng dé sap xép phu hop vdi
nhu cau clia minh hay khéng. Quy vi cé thé lién
lac v&i nhirng ngudi bénh vuc da dugc dao tao
dé dugc hd trg va tu van*.

Tdi c6 dugc phép chuyén dén ché &

thay thé trong thaoi gian xay ra dai

dich khéng?

Néu khéng cé Covid-19 trong co sd, quy
vi ¢6 thé 1y ngay nghi phép khan cap trong mot
thaoi gian. Néu chon tuy chon nay, quy vi khéng
can sr dung cac ngay nghi dé di ra ngoai xa hoi
ma minh dugc hudng. Trong thdi gian vang mat,
quy Vi s& van bi tinh & phi dong goép cho chd &,
sinh hoat hang ngay va cham séc théng thudng
va chi nhan dugc téi da tdam tuan clia Chuong
trinh HG trg tai Cu x& Cao nién cla Lién bang
trong thoi gian quy vi vang mat. Khi trd vé, quy vi

€6 thé dugc xét nghiém Covid va cach ly cho dén
khi c6 két qua khéng bi nhiém - thudng 1a trong
vong 2 ngay.

C6 nhirng sap xép nao dé bao dam

t6i duwgc cham séc néu nhan vién

thong thuwong khong khde hoac dang

cach ly?
Trong thai gian xady ra dai dich, moi ngudi can
dugc cham soc gidng nhu & bénh vién nhiéu hon
va tinh trang cdia quy vi c6 thé thay déi nhanh
chong, vi vay, diéu quan trong la phai kiém tra
xem c6 thém cacy té da dang ky cé kinh nghiém,
can sy diéu dudng va nhirng nhan vién khac
dugc tuyén dung lam viéc tai ché. S6 lugng nhan
vién thay thé can thiét da bi udc tinh qua thap
trong qua khur, vi vay diéu quan trong la phai biét
rang c6 ké hoach dang dugc thuc hién,

Quy vi sé& lam cach nao dé bao dam

ngudi bi chirng sa st tri tué hiéu

nhirng gi dang xay ra vao th&i diém

nay va giam thiéu suw buén buc?
Nhan vién thudng xuyén quen thudc v&i nhu
cau clia moi ngudi 1a diéu can thiét dé giam bét
lo lang va budn buc trong mot moi truong bi
thay doi. S& can thém nhan vién dé gidp dd ting
ngudi mot trong thai gian ty cach ly, nham gidm
thiéu tinh trang budn buc va tranh cac bién phap
han ché khéng can thiét. Dementia Support
Australia ludn san sang tu van 24 gi& qua sé
1800 699 799

Lam cach nao tdi c6 thé truy cap
thong tin vé Covid-19 néu ngon
ngir chinh cta t6i khong phai la
tiéng Anh?
C6 nhiéu ngudn thong tin, tai liéu dang tin cay
cla chinh pht va cac tai liéu da dugc dich sang
cac ngon nglr khac nhau. S dung cac s6 & mat
sau cla t& théng tin nay dé gidp quy vi.
*str dung cac s6 & mat sau clia t& thong tin nay dé biét
thém thong tin va su trg gidp



